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和业主的信息做好记录，有针对性地开展各项服务，满足

不同群体的不同需求。对社区人员的有效管理，为管理处

工作开展奠定了坚实的基础，使得小区无论是社区安全、

物业管理、清洁卫生、环境绿化等方面都能达到宝安示范

性小区的标准。

周永康同志对深业新岸线的社区建设成就表示欣慰，

对其创新性、惠民性等方面的工作表示肯定，强调要继续

寓管理于服务之中，努力把社区建设成为不同人群和谐相

处的美好家园。领导一行在老年合唱队悠扬的《南泥湾》

歌声中乘车缓缓离开，挥手与沿途热情的新岸线居民道

别，继续对大运前的深圳各个方面进行考察。

深业新岸线管理处为迎接此次中央领导人的访问做

了充足的准备，在外围环境方面，对居委会楼栋外墙做了

彻底清洗，大运期间每天的清洁卫生都要求以最高品质完

成；对小区绿化做了精心修剪与布置；对安保工作做了进

出入管理、安全保障以及形象礼仪的全方面培训；管理处

经理以及各个管理员都与居委会做了多次的沟通，把展示

小区精神文化面貌的各个闪光点都细致安排好，务求把新

岸线社区最精神、最活力的一面展示给领导人看！

从上而下的努力最终结出成功的果实！继五月份中央

政治局常委李长春参观考察深业花园之后，周永康同志在

大运会之前的这次视察是对我们深业物业服务品质的又一

次肯定。深业新岸线在相继成功接待区、市、省和中央领

导人的参观访问后，得到了领导们一致的好评，已经成为

宝安区的一扇窗户，一道亮丽的风景，成为宣扬深业物业

服务理念、展示深业物业形象品质的一个成功示例。尽管

成绩骄人，但是在成果面前我们不能松懈，因为品质、文

化、管理理念贯彻一时也许简单，但要成为一个经久不衰

的品牌，深业物业人还必须坚持下去，把“诚信务实、创

新进取、微笑服务、精益求精”的价值观渗透到每个员工

的骨子里去，做物业行业的佼佼者！

（深业新岸线 郭灿刚）

周永康随后进入社区服务中心，一边听取新安街道

党工委书记欧瑞志和驻新岸线社区党委书记王永生介绍，

一边详尽查看社区服务设施和社区服务功能。他与工作人

员亲切交谈，了解小区接访受理、民政服务、劳保就业等

方面的情况，并抽查了便民服务工作台账，叮嘱一定要把

关系群众利益的事情办好。他还兴致勃勃地参观了设置在

居委会中的“法律超市”，对这种便民服务大加赞赏，并

希望能够充分发挥这些设施的作用，让居民真正享受生活

的便利性。周永康还特别问到流动人口管理的问题，关心

外来人口与本地居民能否和谐共处。他说：“要在制度层

面作出设计，着力解决好本地居民间和外来人口的二元化

问题。”他强调社会管理就是对人的服务和管理，广东、

深圳应该站在党和国家的立场上，从改革开放全局上来思

考，要更多地关心外来人员的住房、教育、医疗、养老等

问题，把他们当作本地人看待，让他们逐步融入到主流社

会，真正变成深圳人，共享改革开放的成果，不仅实现共

同富裕，也享受到公共服务的均等化。深业新岸线在社区

调合唱队的活动时间，以免噪声影响到其他居民造成矛

盾；场地的选择和借用广泛征集业主的意见；对器材以及

公共设施的使用都给予合唱队大力的支持，使得其活动能

够顺利开展，并使其队伍发展壮大。正是这种人性化的服

务、标准化的管理让各个活动队伍都得到成长，让社区居

民能轻松找到自己志同道合的朋友，从而对新岸线形成更

强的归属感，同时也促进了社区文化的交流。

从文化广场出来，周永康同志走向社区居委会，居

委会门前停放的一辆由面包车改装成的“新安街道移动调

解室”吸引了他的目光，他走进车内与调解员们亲切交

谈，了解他们的工作流程，称赞这种方法接访迅速、反应

快捷，有利于及时把矛盾纠纷化解在基层。这个移动调解

室自2008年设立以来，每天安排司法所3名调解员随车工

作，在社区里第一时间就地化解居民矛盾，把纠纷扼杀在

“初发”阶段，因此新岸线社区这些年都没有发生群体性

事件，没有一宗越级上访案例。由此也减轻了管理处的工

作压力，使得小区和谐气氛得以长久延续。
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