
+”以势如破竹之势席卷了各行各业，也深刻影响着

物业行业的发展，掀起了物业行业的变革与创新。行

业中，长城物业、万科物业、中航物业、花样年物业

均打造了智能化系统与平台，并逐渐融入到客户生活

中。顺势而为，我司在2015年经过一年的调研之后，

与永佳天成签订了合作合同，开发属于深业物业的智

能化平台，深业物业智能化平台可通俗概况为内部现

场移动管理门户和外部现场业主服务门户，涵盖客户

服务、内部管控、增值服务、OA平台四大版块，每

个版块又包含众多功能，以“客户服务”版块为例，

涵盖内容有物业通知、投诉报修、 物业缴费、停车充

值、满意度调查、活动&论坛等内容，业主在手机上登

陆深业物业app就能使用上面的所有功能，极大的方便

了业主，拉近了业主与公司的距离。而“内部管控”

版块则将解决公司无法实时进行监控、标准化无法落

地的情况，这也是公司最为重视的版块，包括楼栋管

理、设备巡检、能耗管理、品质核查等内容，同时唐

玮还介绍了公司智能化平台里增值部分与OA管控的内

容。公司的OA系统也即将结束只能在电脑上使用的历

史，有了全新的OA移动审批版。

第二个演讲的是南京分公司马鞍山行政中心的

闵昌丕。智能家居是新近几年才出现的新型产品，一

经推出，就广受欢迎，因为其更人性化，也更简化了

用户的操作，马鞍山行政中心由于会务服务场次多，

如何提高会务服务的质量与档次便成为马鞍山行政中

心服务中心员工的首先思考的问题。闵昌丕通过由会

务专员利用微信公众号的实时推送功能，将通知下

发到各个部门及相关协同单位（其中包括派出所片

警、交警大队片警），而且还利用公众号的子菜单功

能，将会议厅预定的情况整体导入到 “会议厅使用

情况”子目录中，形成“待进行会议”、“已结束会

议”列表，方便相关人员查阅和统计。比常规模式下

发会议通知需经环节更少，耗费时间更短，耗材费用

也更低。另外闵昌丕还通过互联网智能产品结合手机

APP，进行会议厅温（湿）度远程采集以及进行远程

控制会议设备（包括强电插座、会场灯光、投影机、

电视机、投影幕布等设备），在手机APP中可根据会

议要求设定场景，实现一键联动控制的功能。这样可

以大幅减少会议中的干扰，提高服务的品质。

第三个演讲的是江西分公司的谢凯。面对分公

司考勤监督难的问题，谢凯开动脑筋，利用“口袋助

理”软件，开发了“移动考勤”功能，可以进行GPS

定位，考勤异常会实时提醒，很大程度上解决了分公

司考勤监督难的问题。

上半场结束，是中场休息时间，也是金点子评选

时间，这些金点子涉及到机电、会务、绿化、客户服

务、节能等诸多方面，参会人员人手一票，评选出金

点子一二三等奖。同时为了让这些金点子都能发挥实

效，切实能改进我们的工作，提高服务品质，公司要

求广东省内每个管理处/分公司都要认领一个金点子、

外地分公司至少认领两个金点子回去实施，并在明年

2017年的管理论坛上进行反馈。茶歇时间，大家热烈

交谈，场面热闹而有序。

下半场是“管理提升”主题演讲环节。管理部潘

英超首先对《政府物业作业手册》阶段性编写成果进

行介绍。我司目前政府物业83个，占总管理项目数

量的74%。我司三体系管理文件以住宅为主编写，没

有体现政府物业的特点，特有的服务没有涵盖，主要
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