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“
最好”是一种境界，是对自己的一种挑战；

“卓越”是一种梦想，是“中国梦”的诠释之

一。只有做到最好的自己，才能成就卓越的事业，体

现人生的价值。拜读了李开复先生《做最好的自己》

这本书后，他诠释的“成功同心圆”以及发生在他身

边的大量故事让我受益匪浅。“成功的秘诀”在他的

笔下娓娓道来，值得品味的故事至今余音绕梁，以下

浅谈几点个人感想：

一、多元化的“成功”含义令人信心更加坚定。

李开复先生阐述了“成功”一词的真正含义，成

功是多元化的，衡量成功的标准有很多种，但最根本

的标准应该是：该行为是否对社会、对他人或对自己

有益，是否能让一个人在自主选择的过程中，不断超

越自己，并由此获得最大的快乐。既然成功的标准很

多，那么作为一位物管人员，给业主提供满意的服务

是一种成功，给业主提供便利、为业主排忧解难也是

一种成功。在服务业主的同时，自己也体验到了快乐

和价值，这就是成功，做到了最好的自己就是成功。

时时、处处皆可体验成功，前行的步伐自然更加稳

健，信心也自然更加坚定。

二、多样化的“方法”令人行动更加有效。

（一）正确的价值观和积极的心态是基础。

努力践行社会主义核心价值观。党的十八大提出，

倡导、积极培育和践行社会主义核心价值观。其中，爱

国、敬业、诚信、友善是公民个人层面的价值准则。作

为一名物业服务人员，就应该在物业服务的岗位上践行

社会主义核心价值观，在生活、工作中要诚信待人，不

辜负别人对自己的期待和信任，努力做到言行如一、言

出必行。每个人都希望得到他人的尊重和信赖，而他人

对我们的期待，正是对个人道德修养的一种良性约束，

是养成“诚信”习惯的重要力量。

尽量保持积极的人生态度。态度是为人处世的

基本原则，是决定成功与否的关键因素。人的一生中

难免会遇到这样或那样的境域，这就要求每个人适时

调整自己的心态，永保积极向上的态度。在顺境中，

要善于自省，客观的评估自己，避免因盲目乐观而高

估自己；在逆境中，要鼓足勇气，充分自信，用更加

主动的态度来改变自己的境域；在处理事情时，要怀

着同理心和容纳百川的胸襟，待人处世要将心比心，

为他人留下空间和余地，主动反省自己，勇于承担责

任。积极的心态会拉近我们与成功的距离。

（二）有效的行为方法是核心。

通过终身学习，提高个人的综合素质。如本次

的“读书月活动”便是一个很好、很有效的学习的方

法，通过博览群书，取其精华去其糟粕。又如，学习

其他管理团队的实际案例，从中得到启发，并给今后

的工作给予指导。不断将理论与实践相结合，提高个

人综合素质与业务水平。

通过合作沟通，提高团队的竞争能力。“一个人

可以跑得很快，但只有很多人一起才会跑得很远”，

所以团队的力量非常重要。一项工作的完成会涉及到

多个部门，需要大量的人际交流和沟通，需要各个部

门的通力合作，才能顺利完成。只有优秀的团队才能

立于不败之地，才能成就卓越的事业。

通过资源整合，实现工作的有效执行。完整有

效的整合各方信息，建立信息沟通交流机制，促进工

作的有效执行。包括知识资源、信息资源、人力资源

整合。整合公司政策的资源，同仁智慧的资源，业主

信息的资源。更好地对业主的需要、困难问题进行解

决。如有效组织一次“业主一日游”活动，可以结合

业主的资源了解多数业主的爱好与需求，与旅行社部

门、保险部门通力合作，实现工作的有效执行。

（三）坚定的信念追求是关键。

做最好的自己，不是每个人都足够坚定，不是

每个人都能完整清楚地认识自己，不是每个人都足够

优秀，做到“更好”的自己就是“最好”的自己。比

尔·盖茨能成为世界首富，他的目标并不是赚钱。李

开复先生能够取得那么多的成就，因为他的目标并不

是普通意义上的成功。追求一份事业，坚定自己的信

念，做自己觉得有意义的事，乐在其中，而且用它来

造福世界和人类。

三、智慧性的“选择”使事效果倍增。

李开复先生让读者用“智慧选择成功”，智慧并

不是指人的智商，而是主动发现并选择最完整，最均衡

的状态，以此来获得成功。当你做出选择后，就要“轻

轻”放下，不要过多的考虑，而是用实际行动去完成你

的选择，那么这就是成功。同样道理，就如我们物业服

务的日常工作一样, 从琐碎的每一件事中体现我们的价

值。有一天，红荔轩28E房住户反映家里卧室窗外有蜂

窝，马蜂很多已经影响到他的正常生活了。我接到电话

后立即联系工作站，文副站长30分钟赶到现场，亲自

带领联防队员戴上专业用的工具、穿上专用服装一举

“歼灭”一个菜盘大的蜂窝，让住户住的安心，得到了

住户的赞扬。这看似小事一桩，然而，无论是对业主诚

恳的态度，还是对事情重视的态度、及时的处理过程都

体现了物业服务的核心。立足本职，尽心尽力完成好本

职工作，才可有做作为，成就卓越。相反，连本职工作

就不能很好完成，又何谈份外、何谈作为呢？每一项社

会工作都有它存在的必要，我们每一个从事岗位的人，

不论专业的、业余的甚至是非爱好的。选择了，就是承

担；选择了，就要尽心尽力完成好。

《做最好的自己》书中，李开复先生通过缜密的

理论逻辑和真实案例相结合的方法，阐述了“人人都

可以成功；我可以选择我的成功”这一主题。今后将

运用智慧在物业服务的岗位上的每一件小事中，做最

好的自己，做快乐的自己，一次次向成功迈进，一步

步成就卓越的事业。

二等奖 第三届读书随笔征文
比赛获奖文章

22

聚  焦ocusF

23


