
的是有条件创造工作时间与机会的女性同胞。

而面对工作，大家选择物业，也是对此话的一种

挑战。物业是服务行业，在多数人眼里，无形之中都会

有偏见和误区，业主和甲方很容易产生高人一等的优越

感，更有少数的业主会对物业人颐指气使，连最起码的

尊重都没有。面对这样的情况，是常态，如何游刃有余

地面对，却是难题。

最近很流行的一句话，别人尊重你，不是因为你优

秀，而是因为别人优秀。此话倒挺符合我们物业人的处

境，偶尔用来自我解围，好过因委屈而难过心塞。当我

遇到困难，很多时候大道理派不上用场，我常常也只能

用言行举止来以身作则，用安这种解嘲方式来走出困顿

谜局。

08年，我在长沙市中级人民法院从事主任助理。

初次踏入社会的我是第一次接触物业行业。工作内容不

似深业物业这边规范，相对比较杂乱，涵盖办公内务

及法院会务工作。一年多的工作时间里，曾遇到过彬

彬有礼，绅士般的领导，也有气势渗人，不容辩驳的上

级，目睹无数社会中底层的疯狂上访行径，也有可爱的

保洁阿姨和我拉拉家常。社会是如此现实，即便不愿承

认，人依然会被划分为三六九等。我，一个小小的主任

助理，如果按等级分，仅仅是默默无闻的小辈而已，别

人眼里的我亦是微不足道的。身处这样平凡地位的我，

还是乐此不疲地做了一年多的小助理，不说工作有多优

秀，但那一年多的回忆是美好的，生活向我拉开的是一

片美丽的天空，并不是乌云密布。也许是被阿Q精神所

鼓舞，我的心态一直还不错，常有人说世道哪有公平，

而我觉得世界是公平的，因为我所理解的众生平等是广

义，而非狭义。我微不足道，茫茫众生中，我仅仅只是

沧海一粟！而身为三的你，六的我，九的他，不都是无

数中的沧海一粟而已吗？既然人人皆为粟，作为其中的

普通一粟，我，做好我的本职工作了，其他纷扰与我何

干呢？这也没有背离我不卑不亢的初心了。领导派发任

务，我认真去完成。领导教导纠正错误，虚心接受，不

服气及时沟通。而对待下级，一样是以平常心去对待，

谈笑风生与律己律人两面性，工作和生活的准则并不会

因此而混淆交错，反而有了良性循环.

只是时光荏苒，让人不得不感叹，岁月把不经世事

的女孩变成了孩子他妈，重新迈入社会是我内心做出的

艰难决定，与生活打了一场架。深业物业是我坚定内心

后选择的唯一工作，我很感激公司和领导们的接纳，也

很珍惜这份工作，这是新生活的开始。

来到深业物业后，让我内心惬意的事情是，我有幸

碰到了这样一个意境谋合的榜样……

他就是我的领导之一，刘平波主任。虽然入职不过

短短两周，但我感受到了上下和谐的工作氛围，心里落

下了一块石头。很多服务行业的领导常常给我一种印象

（仅为个人偏见）——因长期被压迫，忍辱负重、不苟

言笑，然后对待员工就性情暴戾，极度苛刻。而刘主任

却不是，他在不卑不亢这块做的挺到位的，平时见他总

是笑容爽朗、行事磊落，面对领导谦恭而不讨巧，圆而

不滑；处理棘手事情，公正不阿，并不委曲求全；对待

下属亲和关切，对待个别难缠的下级也没有倚级压级。

如果说有些人是整天散发负能量的核电站，我想刘主任

应该是个笑脸牌消声器吧，屏蔽乌瘴，囊吞委屈，对外

永远是谈笑风生，乐观向上的。君则敬，臣则忠。

回头来说，要做到不卑不亢，需自己的心态正，

才能正确的定位自己。现在在市政府一办上班，环境庄

严，传说中的高大上，政府里人员每日来来往往形形色

色。公务员们为政府，为国家效力，我们物业人也是为

政府机关效力，只是我们更具体到人。每个人都有自己

的职责所在，工作上没有达标，挨批才是正常的。在西

方国家，人权是做的非常好的，职位职责可以分高低，

但是连总统都不一定享有特权。公民有履行公民的义

务，每个好公民都值得被尊重，在世界各地，有许多身

份平凡，岗位平凡的服务行业优秀工作者，一样被世人

所尊重和歌颂。

从事物业以来，目前我最大的心得是：要做一个不

卑不亢、受人尊重的物业人，唯有本职工作做好才是王

道。

作
为一名90后，虽然我不想承认，但我必须承

认，我们这个群体意志力相对薄弱，做事喜欢

拖拖拉拉，给自己找借口，自我安慰。近日拜读了健

康心理学家凯利·麦格尼格尔博士所作的《自控力》

一书，感触良多，整本书的写作方法属于实验案例探

讨形式。这本书实质上并不是那些宣扬“自我救赎”

的“心灵鸡汤”类的读物，它实质上是一本教材，全

世界的“拖延症”患者都应该花几十块钱，买这本书

好好研读一下。不管在生活还是工作中，无论从哪方

面看，能够更好地控制自己的注意力、情绪和行为的

人，都能走得更高更远。

达尔文曾在《人类的起源》一书中写道：“当我

们认识到自己应该控制自己思想的时候，便是道德修

养达到最高境界的时候。”自控力可以诠释为“自我

引导、自我控制的力量”。心理学家利兰曾说过，一

个有意锻炼自己并提升自己自控力的人，将会获得无

比巨大的力量，这种力量不仅能够控制一个人的精神

世界，而且能够使人的心理发展水平达到前所未有的

高度，让一个人得到以前从未想过拥有的智慧、天赋

和能力。

曾经有这么一项关于自控力的研究实验。实验

工作人员从各个幼儿园找来一批5岁左右的儿童， 实

验人员每次带一个小孩到另外一个房间去，在他面前

放一块奶酪，并告诉他，在实验人员离开房间的这段

时间，小孩可以把奶酪吃掉，但如果能等到他回来的

时候再吃，小孩能获得更多的奶酪。这些小孩的差异

读《自控力》后感
深圳东晟时代  李靖娴◎◎◎

在研究中立刻显现出来，有些小孩完全不顾以后的利

益，一下子就把奶酪吃掉了，有些小孩一开始想努力

克制自己，但一会过后还是抵制不了诱惑，吃掉了奶

酪，仅有一小部分的小孩子能够坚持到实验人员回到

房间。实验人员对这批儿童进行长期跟踪，发现能够

坚持到最后的小孩，长大后不管是学习成绩还是思想

品德都比较优秀，并且更受老师和同伴的欢迎。

我有一个大学朋友，毕业后一直有联系，我非常

羡慕她，不是羡慕她又瘦又高又漂亮，而是羡慕她的生

活方式或者说是自我控制、自我管理的生活能力。她每
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